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Services am laufenden Band
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Digitalisierung der

IT-Wertschöpfungskette

Cloud Services als Teil meiner Services anbieten

Bildquelle: pixabay.com, Lizenz CC0 Creative Commons
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Die IT-Wertschöpfungskette

PLAN
Strategy

to Portfolio

BUILD
Requirement

to Deploy

DELIVER
Request
to Fulfill

RUN
Detect

to Correct

IT-Werte erzeugen

Messen und Einsicht gewinnen

Demand& Business Relationship Service Requests &[ƛŜŦŜǊǳƴƎΣ ϵIncidents& Behebung, Knowledge

Business

(Cloud) Provider

Sourcing Bestellung & ProvisionierungΣ ϵ Incidents & Behebung
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Die Servicearchitektur

SCM PLM CRM

LKW

Abfertigung
Mahnlauf Terminplanung

Lieferschein

Druck

Teilprozesse/

Prozessschritte/

Geschäftsfähigkeiten

Geschäftsprozesse

Customer-Facing Service

(für den IT-Kunden sichtbar)

Supporting Services

(für den IT-Kunden i.d.R. nicht sichtbar)

SLA

extern

UC

OLA

OLAOLA
extern

extern

Marketing-

kampagnen

Fertigungstiefe

ist variabel

Managed App/Web Server

Managed Databases, Middleware ...

Managed Operating Systems (phys./virt. Svr.)

Managed Storage/Backup

Basic IP Services (AD, DNS, DHCP, ...)

Network Services (W/LAN, Campus, RZ, WAN)

DC/RZ Services (Raum, Klima, Strom, Housing)

SLM
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Der Servicekatalog

αDer Servicekatalogist Teil des 

Serviceportfolios und enthält 

Angaben zu zwei Arten von

IT Services: kundengerichtete 

Services, die für das Business 

sichtbar sind, und unterstützende 

Services, die für den Service 

Provider notwendig sind, um 

kundengerichtete Services 

ōŜǊŜƛǘȊǳǎǘŜƭƭŜƴΦά [ITIL 2011]

Jeder Service wird beschrieben durch
- Service Owner
- Servicesystem (IT-System + Personal/Org./Prozesse)
- Serviceabhängigkeiten
- Service Offer (Value Proposition: Utility + Warranty)
- Service Contract
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Die IT-Wertschöpfungskette ðServices am laufenden Band

PLAN
Strategy

to Portfolio

BUILD
Requirement

to Deploy

DELIVER
Request
to Fulfill

RUN
Detect

to Correct

IT-Werte erzeugen

Messen und Einsicht gewinnen

Demand & Business Relationship Service Requests &[ƛŜŦŜǊǳƴƎΣ ϵIncidents & Behebung, Knowledge

Business

(Cloud) Provider

Sourcing Bestellung & ProvisionierungΣ ϵ Incidents & Behebung

extern

extern extern
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IT4IT ðFunktionale Referenzarchitektur: Funktionen und Daten
Detect to CorrectStrategy to

Portfolio

Requirement to Deploy Request to Fulfill

extern extern

PLAN BUILD DELIVER RUN


