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Die Servicearchitektur
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Der Servicekatalog

oDer Ist Teil des
Serviceportfolios und enthalt
Angaben zu zwel Arten von

IT Servicekundengerichtete
Servicesdie fur das Business
sichtbar sind, undnterstitzende
Servicesdie fur den Service

Provider notwendig sind, um
kundengerichtete Services
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Customer-Facing Service
(fur den IT-Kunden sichtbar)
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Jeder Service wird beschrieben durch

- Service Owner

- Servicesystem ({$ystem + Personal/Org./Prozesse)
- Serviceabhangigkeiten

- Service Offer (Value Proposition: Utility + Warranty)
- Service Contract

© ITC GmbH 2018




Die IT-Wertschopfungskette 0 Services am laufenden Band

Demand & Business Relationship Service Requests & A S T S NHzyhéadentse& Behebung, Knowledge

IT-Werte er; N

BUILD v DELIVER RUN

Strategy Requirement S Request Detect
to Portfolio to Deploy ' to Fulfill ' to Correct

Messen und Einsicht gewinnen

/ / /

sSourcing Bestellung & Provisionierudg € Incidents & Behebung

=
I3

© ITC GmbH 2018






—




PLAN BUILD DELIVER

Strategy to Requirement to Deploy Request to Fulfill
Portfolio

RUN

Detect to Correct




