72y 2 v Ges

partner fir Microsoft Infrastrukturen und IT-Service-Managéh'l
m Grindung Juli 1996 - 25 Mitarbeiter
m Firmensitz ist Detmold — bundesweit im Einsatz
m HP Software GOLD Business Partner, HP SW Services Integrator

PLATINUM Partner (SVI), Matrix42 Competence Partner,
Microsoft GOLD Certified Partner

Consulting
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m Leistungsspektrum:
IT Infrastruktur Projektierung und Management
ITSM-Prozessberatung auf ITIL-Basis Competence Partner 2010
Losungsanbieter fiir integrierte ITSM Umgebungen

ITC Call+Smile — unser Servicekonzept Microsoft

m 3.5 Mio € Umsatz GOLD CERTIFIED
1.8 Mio € ITC Consulting Partner
1 Mio € Renewals (Wartung & Support) 0 4—8{.«.1:,
0.7 Mio € Lizenzen ITC......
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B Griinde Fiir die Matrix 42 Partnerschaft der ITC

Service Catalog (Web Shop + Self Service Pages)
Service Desk (ITIL konforme UHD L&sung)

Client LifeCycle Mgmt. (Roll Out, Patch Mgmt., Inventory, Remote Control,
Software Verteilung)

m  Hochgradige Kundenzufriedenheit

Innovationen, Handling &Produktqualitat

Supportqualitat

RegelmaBige Minor und Major Releases

Kundenwiinsche werden umgesetzt (Enhancement Request)
m Mittelstandisches Unternehmen — kein Konzern

Asseco Group mit 8500 Mitarbeitern Eigentiimer — keine Gefahr der Ubernahme
m Deutsches Unternehmen

Deutscher Firmensitz (Neu-Isenburg bei FFM)

Deutsches Management

Deutsche Entwicklung

Deutscher Support
m Stets offen fir die allerneusten Technologien
m Offizielles Partnerprogramm Inc......
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B Historie und Fokus Microsoft SCCM 2007
ITC Information Certified

Technology ' -
Consulting Solution Provider

SMS Specialist

m Seit ca. 1999 SMS 2.0
m Seit ca. 2003 SMS 2003
m Seit ca. 2007 SCCM 2007

m Architektur, Philosophie und Zielkunden
Skalierbarkeit / Kaskadierbarkeit (Site Konzept)

Unterstiitzung groBer Client-Mengen anstelle Auspragung der Prozesse
und Funktionen fiir mittelstandiges Tagesgeschaft

Ursprungs-Fokus: GroBe Unternehmen mit mehr als 10.000 Clients
m Matrix42 Empirum kommt hingegen urspringlich aus dem
Mittelstandsumfeld — ist aber langst in der Lage
KonzerngréBen abzudecken — zuerst kamen die Details =
dann die Architektur-Erweiterung auf Skalierbarkeit.
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B Fragen & Antworten im Vorfeld

ITCH.

Technolagy
Consulting

st

Martin Barhian

Dipl.-Ingenieur
Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Bad Meinberger Str. 1
32760 Detmold

Telefon + 49(0)5231/9545-00
Telefax + §910)5231/9545-06
Mobil + 491011 72/ 523 4425
E-mail: MBarbianitc-germany.cam
hitp:/ /W itegermany.com
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